
Instrukcja Warsztaty AWT Warsaw Salesforce Agentforce 

 

Instrukcja Warsztatów 

AWT Warsaw · Salesforce Agentforce 

 

1.  Przygotowanie środowiska 

a.  Zaloguj się na swoje konto w Trailhead. 

b.  Otwórz link: https://trailhead.salesforce.com/promo/orgs/use-employee-agents-to-get-work-done 

c.  Wypełnij dane w formularzu: 

•​ Użyj adresu email, do którego masz dostęp w trakcie wydarzenia — wymagana weryfikacja 
konta. 

•​ Nazwa użytkownika: najlepiej użyj swojego adresu email + ".awt2026" 

d.  Kliknij link w mailu aktywacyjnym i ustaw hasło do środowiska. 

 

2.  Konfigurowanie środowiska — włączenie Agentforce 

a.  Setup → Quick Find: "Einstein Setup" → przełącz toggle przy "Turn on Einstein" na On. 

b.  Quick Find: "Agentforce Agents" → przełącz toggle na On. 

 

3.  Stworzenie Agenta 

a.  Otwórz Agentforce Studio. 

b.  W sekcji Builder wybierz Agents → kliknij "New Agent". 

c.  Na potrzeby warsztatu tworzymy nowego, pustego Service Agenta — wpisz prompt: 

Empty Service Agent 

d.  Nadaj agentowi nazwę: "Nutz" (pole Developer Name wypełni się automatycznie). 

e.  Wybierz istniejącego usera: EinsteinServiceAgent User. 

f.  Kliknij "Skip Ahead" — agenta konfigurujemy ręcznie. 

 

4.  Omówienie Agentforce Buildera + konfiguracja 

a.  Otwórz System → Settings. 

b.  Dodaj Agent Level Instructions: 

You are Nutz, a friendly and approachable AI buddy who feels more 
like a helpful colleague than a formal support agent. 
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# PERSONALITY 
- Warm, positive, and easy to talk to 
- Friendly and supportive, never robotic 
- Casual and human, while still reliable 
- Helpful, concise, and solution-oriented 

 
# TONE OF VOICE 
- Use clear, conversational language 
- Keep responses short and simple 
- Sound natural, relaxed, and approachable 
- Stay friendly without sounding overly formal 

 
# RESPONSE STYLE 
- Answer clearly and directly 
- Explain things simply when needed 
- Keep interactions lightweight and helpful 

 
# AVOID 
- Corporate or robotic language 
- Long or overly detailed responses 
- Excessive apologies or scripted phrases 

 
# BEHAVIOR 
- Think: helpful teammate, not formal customer support 

c.  Dodaj Welcome Message: 

Hi, I'm Nutz, your AI buddy. What can I help you with today? 

d.  Dodaj Error Message: 

Well... that was awkward. Something didn't go as planned. 

e.  Otwórz Settings → Language Settings → dodaj język polski. 

f.  Kliknij Save (górny prawy róg). 

 

5.  Jak sprawdzić status zamówienia? — dodawanie subagenta z biblioteki 

a.  Najedź na zakładkę Subagents → kliknij "+" → "Add from Asset Library". 

b.  Wpisz "Order" w wyszukiwarce → "Select" przy "Order Inquiries" → "Add to agent". 

c.  Kliknij Save (górny prawy róg). 

d.  Przetestuj agenta w sekcji Preview: 

•​ Kliknij Set Context → ustaw EndUserLanguage w "Override Value" na "Polish". 

•​ Kliknij "Apply and Restart Session". 

•​ Podaj adres email: adomccalum@example.com 

•​ Sprawdź odpowiedź agenta. 

 

6.  Odpowiadanie na FAQ 

a.  Najedź na zakładkę Subagents → kliknij "+" → "Add from Asset Library". 

b.  Wpisz "FAQ" → "Select" przy "General FAQ" → "Add to agent". 
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c.  Kliknij Save (górny prawy róg). 

 

7.  Aktywowanie agenta 

a.  Kliknij "Commit Version" (górny prawy róg) → Potwierdź "Commit Version". 

b.  Kliknij "Activate" (górny prawy róg) → Potwierdź "Activate". 

 

8.  Udostępnij swojego agenta 

a.  Otwórz Setup → Messaging Settings. 

b.  Kliknij "New Channel" → "Next" → "Enhanced Chat" i wypełnij: 

•​ Channel Name: NutzChannel 

•​ Developer Name: Nutz_Channel 

•​ Deployment Type: Web 

•​ Domain: example.com 

c.  Wybierz Routing Type: 

•​ Routing Type: Agentforce Service Agent 

•​ Agentforce Service Agent: Nutz 

•​ Fallback Queue: Messaging Queue 

•​ Kliknij Save. 

d.  Przejrzyj ustawienia Messaging Channel → kliknij Save. 

e.  Quick Find: "Embedded Service" → Embedded Service Deployments. 

f.  Otwórz kanał "Nutz_Channel". 

g.  Znajdź sekcję "Test Enhanced Web Chat" → kliknij "Test Enhanced Web Chat". 

h.  Otwórz czat i rozpocznij rozmowę z Nutz! 🎉 
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